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Oz

Ulke ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan yiyecek icecek sektorii, kendine 6zgii calisma kosullariyla is
yiikiiniin ve insan emeginin yogun oldugu bir alandir. Restoran isletmelerinde sunulan hizmetlerin neredeyse
tamamu calisanlar araciligiyla verilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar, yiyecek igecek isletmelerinin kilit noktasini
olusturmakta, yasadiklar1 her tiirlii problem personel motivasyonunu ve is tatminini diisiirmektedir. Bu
kapsamda calismanin amaci, Canakkale ilinde ikamet eden yerel restoran calisanlarmin maruz kaldiklari
psikolojik ve/veya fiziksel sorunlar: arastirmak, ¢alisanlarin bu konu hakkindaki diisiincelerini, sorunlara karst
verdikleri tepkilerin incelenmesidir. Nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseniyle hazirlanmis olan
¢alismanin 6rneklemini, Canakkale ilinde bulunan yerel restoranlarda ¢alisan 13 kisi olusturmaktadir. Yapilan
goriismeler yiiz ylize gergeklestirilmis, goriismeler ortalama 15 dakika siirmiistiir. Calisma sonucunda, Canakkale
ilindeki yerel yiyecek icecek isletmelerinde gorev alan galisanlarin en sik karsilastiklari sorunlarinin uzun galisma
saatleri, mobbing, sozlii taciz ve psikolojik siddet, karsiliksiz emek, iletisim eksikligi, sosyal hak mahkumiyeti,
fazla is yiikil ve belirsiz gérev tanimlamalar1 oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, mobbing, uzun ¢alisma saatleri, yerel restoran calisanlar:.

Abstract

The food and beverage sector, which holds a significant share in the national economy;, is a field characterized
by intense workload and labor-intensive working conditions. Almost all services offered in restaurant businesses
are provided through employees. Therefore, employees constitute the key element of food and beverage
businesses, and any problems they experience reduce employee motivation and job satisfaction. In this context,
the aim of this study is to investigate the psychological and/or physical problems experienced by local restaurant
employees residing in Canakkale province, and to examine their thoughts on this issue and their reactions to these
problems. The study, prepared using a phenomenological design from qualitative research methods, included a
sample of 13 individuals working in local restaurants in Canakkale province. Interviews were conducted face-to-
face and lasted approximately 15 minutes. The study results indicate that the most frequently encountered
problems for employees working in local food and beverage businesses in Canakkale province are long working
hours, mobbing, verbal harassment and psychological violence, unpaid labor, lack of communication, deprivation
of social rights, excessive workload, and unclear job descriptions.

Keywords: Job satisfaction, workplace bullying, long working hours, local restaurant employees.
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Giris

Restoran kavrami, Tiirk Dil Kurumu Tarafindan “yemek pisirilip satilan yer, asevi, restoran” olarak
aciklanmaktadir. Refah diizeyi artisi, insanlarin is hayatinda daha fazla yer almasi ve bununla beraber
artan zamandan tasarruf etme istegi, artan sosyallesme ihtiyaci ve keyifli vakit gecirme istegi gibi
etmenler sebebiyle giintimiizde her gegen giin daha fazla insan restoranlar1 tercih etmektedir (Sarusik
ve Hatipoglu, 2009; Albayrak, 2014). Yiyecek icecek hizmetleri endiistrisi her gecen giin daha fazla
biiytimektedir. Bu biiyltimeyle sektoriin ekonomideki yeri artarken, hizmet kalitesinin ve miisteri
memnuniyetinin bu biiylimedeki pay:1 fazladir. Yogun bir rekabet halinde olan yiyecek icecek
sektoriinde hizmet kalitesi i¢in sunulan iiriiniin kalitesi, sunum sekli, miisteriyle ¢alisan arasindaki
iletisim oldukga 6nemlidir. Hizmet kalitesini 6l¢gmek amaciyla yapilmis arastirmalarda, ¢alisanlarin
fiziksel Ozellikleri, giivenilir olmalari, nazik, bilgili ve empati yapabilir olmalar1 ve iletisim

becerilerinin gelismis olmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir (Koyuncu, Siinnetcioglu ve
Korkmaz, 2015: 15).

Calisma hayatinin her alaninda calisanlarin karsisina ¢ikabilecek sorunlar bulunmaktadir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle yogun bir rekabet ¢alisma hayatina yansimakta ve esnek calisma saatleri,
calisanlarin kendi aralarindaki rekabet, yiiksek hiz ve yiiksek verim beklentisi, yasanan ekonomik
krizler sonucu olusan igsiz kalma stresi, psikolojik ve fiziksel taciz ve yildirma politikalar1 ¢alisanlarin
kars1 karsiya kalabilecegi sorunlardandir. Ayni zamanda fazla is yiikii ve kotii ve yetersiz yonetimle
birlesince caliganlar fazlaca sikinti yasayabilmektedir (Palaz ve Izci, 2016: 1179-1180; Caliskan ve
Tepeci, 2008). Yiyecek icecek sektoriinde c¢alisan kisiler bir¢ok problem ve risk faktoriiyle
karsilasmaktadirlar. Bu sebeple yasanabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklari agisindan bu sektor
dikkate alinmasi gereken sektorlerin baginda gelmektedir. Ozellikle galiganlarin is giivencesinin
olmamasi, sozlesmeli ¢alismalari, is yiikiiniin fazla, is kontroliiniin az olmas1 psiko-sosyal riskler
barindirmaktadir (Sahingoz ve $1k, 2015: 86).

Mutfak, restoranlarin en 6nemli boliimlerindendir. Bir mutfaktaki tiretim kapasitesi, personel
sayisi, gorev dagilimi, isletme biiyiikliigii, cinsi, mutfagin donanimi, menii, ¢alisanlarin fiziksel
o6zellikleri, kullanim ozellikleri ve gelecekte olusabilecek problemler gibi etmenlere 6nem verilmelidir
(Sahing6z ve Sik, 2015: 91-92; Sokmen, 2014: 61-62). Restoran ¢alisanlarinin ¢alisma yasamina iligkin
Onceki arastirmalar incelendiginde, calismalarin biiyiik Ol¢iide hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
is-yasam dengesi, duygusal emek, tiitkenmislik ve cinsiyet ayrimcilig1 gibi belirli konular iizerine
yogunlastigr goriilmektedir (Albayrak, 2014; Bucak ve Turan, 2014; Caliskan ve Tepeci, 2008; Erdem
vd., 2019; Korkmaz vd., 2015; Palaz ve Isci, 2016; Tastan ve Goksal, 2020). Bununla birlikte, yerel
restoran calisanlarinin calisma yasaminda ayn1 anda karsilastiklar1 psikolojik, fiziksel ve oOrgiitsel
sorunlar1 biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan nitel arastirmalarin oldukg¢a simirh oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle Canakkale orneginde calisan deneyimlerini dogrudan g¢alisanlarin ifadeleri
tizerinden ortaya koyan calismalarin yetersiz olmasi, bu arastirmanin alanyazindaki onemli bir
boslugu doldurmasini saglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Canakkale ilindeki yerel restoranlarda ¢alisanlarin kars: karsiya kaldiklari
psikolojik ve/veya fiziksel sorunlar: arastirmak ve ¢alisanlarin bu konu hakkindaki diisiincelerini, bu
sorunlara verdikleri tepkilerin incelenmesi ve alandaki literatiir eksikliginin doldurulmasidir.
Albayrak (2014) yilinda yaptig1 ¢alismayla, miisterilerin restoran se¢imlerini etkileyen faktorleri ve bu
faktorler arasindaki farklari incelemeyi amaglamistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilarak veri toplanmus, restoran Ozellikleri, parasal deger, hizmetler ve yiyecek ve
icecekler kategorilerindeki farklar ortaya ¢ikarilmistir.

Bucak ve Turan (2014) yilinda yaptiklar: ¢alismayla, Canakkale’de bulunan 1. ve 2. sinif yiyecek
icecek isletmelerinin gosterdigi kalite ve hizmet algilarini miisterilerin demografik 6zelliklerine gore
incelemeyi amaglamislardir. Calisma verileri nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullarilarak toplanmustir. Arastirma sonucunda kadin miisterilerin hizmet kalitesini erkeklere gore
daha kaliteli algiladiklari sonucuna varilmistir. Caliskan ve Tepeci (2008) yillinda yaptiklar: ¢calismayla,
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otel personellerinin yildirma politikasina maruz kalma oranlarini 6l¢gme ve ¢alisanlarin ise devam etme
oranini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Calisma verileri nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
ile toplanmis, elde edilen veriler sonucunda uygulanan yildirma davranislarinin, ¢alisanlarin ise
devam etme niyeti tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Erdem, Unur, Seker ve Kinikly, (2019) yilinda yaptiklari ¢alismayla, restoran ¢alisanlarinin is-yasam
dengesi diizeylerini belirlemeyi ve is tatmini-isten ayrilma niyetlerinin farklilasip farklilasmadiginm
tespit etmeyi amaclamislardir. Calisma verileri nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile
toplanmis ve erkeklerin kadinlara gore daha diisiik is-yasam dengesine sahip olduklar: goriilmiistiir.
Korkmaz vd., (2015) yilinda yaptiklar1 ¢alismayla, yiyecek icecek sektoriinde calisanlarin duygusal
emek davranislarini belirlemeyi ve bu davranislarin tiikenmislik boyutlar1 ve isten ayrilma
diisiincesine etkisini incelemislerdir. Calisma verileri nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile
toplanmus, ylizeysel davranis ile duyarsizlagsma ve yiizeysel davranisiile kisisel basar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunamamis, yiizeysel davranis, ile kisisel basar1 arasinda anlamh bir iliski bulunamamus,
tiikenmisligin alt Olceklerinden duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyeti {izerinde orta kuvvette
pozitif yonlii etkisinin oldugu ve derin davranisin duygusal tiitkenmeyi yiiksek diizeyde negatif yonlii
etkiledigi sonucuna varilmistir.

Palaz ve Isci (2016) yilinda yaptig1 calismayla, kadinlarin profesyonel mutfaklarda galisirken
yasadiklar1 problemleri, yer edinme gayretini ve ¢abalarinin geri plana atilmasina neden olan faktorleri
incelemeyi amaglamislardir. Calisma sonucunda, kadin as¢ilarin profesyonel mutfaklarda kendilerini
koruma amaciyla erkek c¢alisanlara karsi tutumlu ve maskiilen davranislar sergiledikleri goriilmdis,
kadin mutfak calisanlarinin erkek calisanlar tarafindan baskilandigi, erkeklere gore daha diisiik
tcretler karsihginda calistirildiklars, cinsiyet ayrimina ugradiklar: ve ise alimlarda hamilelik, agir
calisma sartlar1 gibi nedenler One siiriilerek kadinlarin ¢alisma hayatina atilmasinin engellendigi
ortaya ¢ikarilmistir. Tastan ve Goksal (2020) yilinda yaptigr calismayla, konaklama isletmelerinde
calisan mutfak personelinin is saghig: ve giivenligini etkileyen psikososyal tehlikeleri ve bu risklerin
calisanlar tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Arasfirma verileri, nitel arastirma
metotlarindan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmuistir. Elde edilen veriler icerik analizine
tabi tutularak ortaya c¢ikan benzerlikler ve farklibklar degerlendirilmis, kod ve temalar
olusturulmustur. Ornekleme yontemi olarak, amacli &rnekleme yontemlerinden olan kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligini kavramsal
olarak bildikleri, fakat yalnizca fiziksel boyut agisindan degerlendirdikleri gozlemlenmis,
katilimailarin sigortali ¢alismay: is saghgr ve giivenligi kapsaminda ele aldiklar1 tespit edilmis,
katilimcilarin ¢alisma ortaminda psikososyal risklere maruz kaldig1 ve risklerin kurum kiiltiiriinde
yasanan sorunlar ve ¢alisan yonetici iliskileri hususunda 6ne ¢iktig1 saptanmuistir.

Kavramsal ¢erceve
Is Tatmini Kavram

Is tatmini, kisinin isine karsi duydugu genel memnuniyet olarak agiklanabilir. Ayni zamanda
kisinin isine kars1 olusturdugu olumlu diisiinceler ve isinden elde ettigi doyum olarak da aciklanmistir
(Ozkalp ve Kirel, 2005: 142) s tatmini, insan yasaminin énemli parcalarindan olup yasam tatminiyle
aralarinda bir iliski bulunmaktadir. Konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde is-yasam
tatminini kisisel faktorlere baglayan pek ¢ok ¢alisma oldugu goriilmiistiir (Saari ve Judge 2004; Asan
ve Erenler, 2008: 207).

Asan ve Erenler, 2008 yilinda yaptiklar: ¢alismada is tatmini etkileyen 9 farkli boyut oldugunu
ortaya koymus ve bu boyutlar1 aciklamistir. Bu boyutlar;
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e Olasi Odiiller

. i§leyi§ Prosediirleri

e Isin kendisi

e Iletisim

e Isarkadaslari olarak agiklamistir (Asan ve Erenler, 2008: 205-206).

Porter ve Lawrer (1968), bir kuram gelistirmis, bu kurama gore is tatminini performans ve
odiillendirmelerle iligskilendirmistir (Sun, 2002: 23). Yapilan ¢alismalarda is tatminini bireysel faktorler
kadar orgiitsel faktorlerin de etkiledigi goriilmiistiir (Tiirk, 2007: 76). Is tatmininin yiiksek olmasi, ige
devamsizligin azalmasi, personel degisiminin azalmasi, verimliligin ve baghiligin artmas: gibi orgiit
i¢in pozitif sonuglar1 dogurmaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 146). Davis (1984) ise, is tatminini
calisanlarin islerine karsi duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimlamistir. Calisma
alaninda c¢alisanin bekledigi maddi ve manevi ddiillendirmelerin gerceklesenle uyusmasi is tatmini

saglarken beklenenle uyusmamasi is tatminsizligini olusturmaktadir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat,
2004: 18).

Mobbing Kavrami

Mobbing kelimesi Ingilizcede “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik” anlamina gelen
“mob” kelimesinden tiiremistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). {lk defa Leymann (1984)
tarafindan ortaya ¢ikarilan mobbing kavramu iilkemizde “psikolojik siddet” ve “psikolojik yildirma”
olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu ve Akbas: 140). Mobbing, calisilan alanda belli kisi veya kisileri
hedef alarak sistemli bir sekilde devam eden duygusal saldir1 ve yipratma hareketi olarak agiklanabilir.
Kisinin duygusal istismar, taciz ve cesitli yipratict uygulamalarla isyerinden uzaklastirilmasi
amaclanmaktadir. (Tetik, 2010: 81). Browne ve Smith (2008: 132) mobbingi sistemli ve uzun siiren,
sonucunda ciddi psikolojik ve fizyolojik sorunlarla karsi karsiya kalinabilen bir davranis sekli olarak
acgiklamistir. Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper’a (2003) gore bir davranisin mobbing sayilmasi i¢in
sistemli bir sekilde belirli bir siire devam etmesi, hedef alinan kisinin savunmasiz hale gelmesi ve hedef
alinan kisinin bu durumu haksiz, zorlayici ve asagilayici olarak gormesi gerekmektedir (Elci ve
Karabay: 127).

Leymann, (1996: 170) magdur agisindan mobbingi bes farkli kategoride degerlendirmektedir.
Bunlar iletisime yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar, kisisel iin ve imaja yonelik
saldirilar, magdurun kariyerine yonelik saldirilar ve magdurun sagligina yonelik saldirilardir.
Mobbing denildiginde akla ilk gelen {istiin asta yapig1 yildirma davranislar1 olarak diisiiniilse de
mobbing hem dikey hem de yatay olarak gerceklesebilmektedir. Mobbingin sebeplerinden en
belirginleriyse yas farki, politik nedenler, kayirma ve sosyal statiiniin tehlikeye girmesidir (Tas ve
Korkmaz, 2014: 33). Calisanlar ve isletmeler i¢in tehlike olusturan mobbing tutumunu 6nleyebilmek
i¢in kurum igi iletisimin iyi ve agik olmas1 gerekmektedir. Bunun disinda seffaf bir politika izlenmeli,
kararlar alinirken ¢alisanlarin fikirleri de goz 6niinde bulundurulmalidir (Yigit, 2018: 39).

Yontem

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden “Olgubilim” deseniyle hazirlanmistir. Olgu bilim
deseni, bildigimiz ve farkinda oldugumuz olgularin derinlemesine incelenmesini ve olgu ile ilgili
bilinirligin arttirilmasini hedeflemektedir (Yildirim ve Simsek, 2021: 66). Calisma i¢in Canakkale
ilindeki yerel restoranlarda ¢alisan 13 kisiyle goriisme gerceklestirilmis, veriler yiiz yiize goriisme
yontemiyle toplanmistir. Goriisme igin 12 adet soru hazirlanmistir. Sorularla ¢alisanlarin yasadig:
sorunlart ve is tatmin dfiizeylerini belirlemek amacglanmistir. Her goriisme yaklasik 15 dakika
stirmiistiir. Arastirmanin evrenini Canakkale ilindeki yerel restoran galisanlari olusturmaktadir.
Caliganlar “Zincir Ornekleme” y&ntemiyle belirlenmistir. 13 kisiyle yapilan griisme sonucu veriler
yeterli doygunluga ulagsmis ve goriismeler sonlandirilmistir. Calisma, yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigiyle hazirlanmistir. Canakkale ilindeki yerel restoran calisanlarindan 13 kisiyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Creswell (1998: 64) Olgubilim deseniyle hazirlanan c¢alismalarda goriisiilmesi



gereken kisi sayisinin 5-25 kisi arasinda oldugunu belirtmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerle
derinlemesine ve doygun bir veri elde edilmesi amaclanmistir. Goriismeciler bulgular kisminda “K”
harfiyle kodlanmuistir.

Aragtirmada elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Oncelikle goriigsme
kayitlar1 yaziya aktarilmis, ardindan veriler tekrar tekrar okunarak anlamli ifadeler belirlenmis ve agik
kodlar olusturulmustur. Benzer kodlar bir araya getirilerek kategoriler ve temalar olusturulmus,
bulgular katilimc ifadeleriyle desteklenmistir. Arastirmanin gegerligini artirmak amaciyla dogrudan
katilimc ifadelerine yer verilmis, olusturulan kod ve temalarin literatiir ile uyumlu olmasina dikkat
edilmistir. Giivenirliin saglanmasi amaciyla ise kodlama siireci sistematik bicimde yiiriitiilmiis,
arastirma siirecinin tiim asamalar1 ayrintili sekilde raporlanmis ve elde edilen bulgularin tutarlilig
aragtirmacilar tarafindan yeniden kontrol edilmistir

Bulgular
Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme formuna yanit veren katilimcilarin demografik
oOzellikleri Tablo 1" de yer almaktadir. Tablo 1" e gore calismaya katilan 13 katilimcinin yaslarinin 21 ile
60 yas araliginda degistigi, 13 katilimcinin cinsiyetinin 7’ sinin kadin, 6’ smin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde 3 kisinin lise, 1 kisinin 6n lisans, 7
kisinin lisans, 2 kisinin ise lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin gelir durumlarimin
17.000 TL ile 42.000 TL arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin tiimii Canakkale ilinde ikamet
etmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarim Demografik Ozellikleri

Gorlisme Numar asi Y as Cinsiyet Egitim Durumu Gdlir Diizeyi Sehir
K1 23 Kadin Lisans 17.000 TL Canakkale
K2 21 Erkek Onlisans 17.500 TL Canakkale
K3 22 Kadin Lise 19.000 TL Canakkale
K4 34 Erkek Lise 40.000 TL Canakkale
K5 25 Kadin Lisans 17.000 TL Canakkale
K6 60 Erkek Lise 28.000 TL Canakkale
K7 23 Kadin Lisanstisti 17.000 TL Canakkale
K8 25 Erkek Lisanstisti 28.000 TL Canakkale
K9 22 Kadin Lisans 18.000 TL Canakkale
K10 22 Kadin Lisans 19.000 TL Canakkale

K11 32 Kadin Lisans 42.000 TL Canakkale
K12 29 Erkek Lisans 22.000 TL Canakkale
K13 26 Erkek Lisans 21.000 TL Canakkale

Yerel Restoran Calisanlarinin Yasadiklari Sorunlar

Katilimailarin Calistiginiz isletmede simdiye kadar rastladiginmiz sorunlar nelerdir? Sorusuna
verdikleri yanutlar ile bir kelime bulutu olusturulmus, bununla ilgili bulgulara Sekil 1'de yer
verilmistir. Calisanlarin yasadiklari sorunlar arasinda mobbing, uzun calisma saatleri, yetersiz is
tanimi, personel eksikligi ve diisiik ticret gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.



Sekil 1. Calistiginiz Isletmede Simdiye Kadar Rastladiginiz Sorunlar Nelerdir?

Uzun Galisma Saatleri

Dedersizlik Ulasim Problemlieri

Yetkisizlik M hh' Duzensizlik
Diisiik Ucret | “Ig

etisimsizlik ©°
Yetersizis tanimi

“Calistigim mekandaki en biiyiik sorun mobbing. Onun diginda belirli bir diizenin olmamasi, her kafadan bir
ses ¢tkmast ve herkesin kafasina gore is yapaya ¢alismast yasadi§im sorunlardan bazilari.” (K1)

“Yol sorunu var, iicret karsilanmiyor, ¢calisana deger verilmiyor, sigorta yapilmiyor ya da eksik yapiliyor ve
maaglar ge¢ yatiriliyor.” (K3)

“Sefler genellikle bildiklerini aktarmak istemiyorlar. Ama bizden de bildiklerini uygulamamizi bekliyorlar.
Ayrica diger biiyiik sorun hitap etme sekilleri. Mutfak boyle bir yerdir diyerek kaba ifadelerini gecistirmeleri
biiyiik bir sorun.” (K7)

Yerel Restoranlarda Mobbing ve Stres Kaynaklar:

Yerel restoran ¢alisanlarinin yasadig1 mobbing ve olasi stres kaynaklariyla ilgili Calistiginiz isletmede
sozlii veya fiziksel tacize maruz kalyor musunuz? Calishi§imz isletmede degerli oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz? Calistiginiz isletmeyi kadin ve erkek calisanlar arasimdaki cinsiyet ayrimciligi acisindan degerlendirir
misiniz? ve Calistigimiz isletmede yasadigimiz stres kaynaklar: nelerdir? sorularma verdikleri cevaplar
incelenerek uygun kodlar olusturulmus ve tabloda katihmcilarin cevaplar isaretlenmistir.
Katilimcilarin galistiklar: is yerlerinde maruz kaldiklart mobbing ve stres kaynaklarina 9 katilimct
uzun ¢alisma saatleri, 6 katilimci ek mesai {icretlerinin 6denmemesi, 10 katilimcr giiniin gogunlugunun
is yerinde ge¢mesi, 8 katilimar psikolojik bask: ve siddet, 2 katilimer sozlii taciz, 8 katilimer degersiz
hissetme, 8 katihmar agagilanma, 4 katilimar kadin ¢alisanlarin yetersiz goriilmesi, 4 katilimcr erkek
calisanlarin iistiin goriilmesi, 10 katilimai fazla ig ytiikii, 13 katihimar yorgunluk ve 5 katilima yetersizlik
hissi olarak ifade etmistir.



Tablo 2. Yerel Restoranlarda Mobbing ve Stres Kaynaklar: ile Ilgili Sorularin Katilimcr Ifadelerine Gore

Kodlanmasi
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K1 X X X X X X X X X X X 11
K2 X X X X X X X X 8
K3 X X X X X X X 7
K4 X X X X 4
K5 X X X X X X X X X X X 12
K6 X X X 3
K7 X X X X X X X X X X 10
K8 X X X X X 5
K9 X X X X X X 6
K10 X X X X X X X X 8
K11 X 1
K12 X X X X 4
K13 X X X X X X X X 8
> 9 6 10 8 2 8 8 4 4 10 13 5 87
% 10,34 6,90 11,49 9,20 2,30 9,20 9,20 4,60 460 11,49 14,94 575 100

Tablo 2’de katilimci ifadelerinin kodlanmasi sonucu Tablo 3’te 5 adet tema olusturulmustur. Tablo
3’te belirlenen temalar ¢alisma saatleri ile ilgili sorunlar, mobbing ile ilgili sorunlar, degersizlik hissi
ile ilgili sorunlar, cinsiyet ayrimciligi ile ilgili sorunlar ve stres kaynaklar ile ilgili sorunlar seklindedir.
Katilimalarin yasadiklar: sorunlar uzun calisma saatleri, fazla is yiikii, psikolojik baski, degersiz
hissetme ve yorgunluk gibi unsurlardir. Bu baglamda katilimcilarin psikolojisi olumsuz etkilenmekte
ve ¢alisma hayatindaki tatminleri diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 3. Yerel Restoranlarda Mobbing ve Stres Kaynaklar: ile Tlgili Sorularmn Katilimcr Ifadelerine Gore

Kategorilendirilmesi

Temalar Kodlar Yi Yi
©6)
(1) Calisma saatleri ile (1.1) Uzun ¢alisma saatleri 9
ilgili sorunlar 25
(1.2) Ek mesai licretlerinin 6denmemesi 6
(1.3) Giiniin ¢ogunlugunun is yerinde gegmesi 10
(2) Mobbing ile ilgili (2.1) Psikolojik bask: ve siddet 8 10
sorunlar
(2.1) Sozlii taciz 2
(3) Degersizlik hissi ile (3.1) Degersiz hissetme 8 16
ilgili sorunlar
(3.2) Asagilanma 8




(4) Cinsiyet ayrimcilig1 (4.1) Kadin ¢alisanlarin yetersiz goriilmesi 4 8
ile ilgili sorunlar
(4.2) Erkek c¢alisanlarin tistiin goriilmesi 4
(5) Stres kaynaklari ile (5.1) Fazla is yiikii 10
ilgili sorunlar 28
(5.2) Yorgunluk 13
(5.3) Yetersizlik hissi 5

Yerel restoranlarda calisma saatleri ile ilgili sorunlar yasayan katilimcilarin ifadeleri su bicimdedir:
K1 diistincesini “Calisma saatlerim ¢ok uzun ve agir. Giinde 10-12 saat ¢calistigim giinler oluyor. Sadece
uyuyup ise gidiyorum ve belirli bir yerden sonra bu durumun insani ¢ok yordugunu diisiiniiyorum. Bu nedenle
bu calisma diizeninin bir gelece$i oldugunu diisiinmiiyorum”, K4 diisiincesini “Haftalik ¢alisma saatlerimiz
45 saatin iizerinde, mesai yaptigimizda iicretlerimizi vermek yerine mesai siirelerinden olugan alacak izinlerimizi
zorla kullandiriyorlar.”, K6 ise diislincesini “Sektdriimiiziin en biiyiik sorunlarmmdan biri oldugunu
diisiiniiyorum. Isin yogun oldugu saatler belirlidir fakat tiim giiniiniizii iste gecirmek zorunda kalirsiniz.”
olarak ifade etmistir. Mobbing ile ilgili sorunlar yasayan katihmcilarin ifadeleri su bicimdedir: K3
diisiincesini “Siirekli olarak bask: altindayim. Bana net bir sorumluluk yiiklenmemesine ragmen benim
yapmadigim isler veya olaylar dahilinde iistiime geliniyor, sorumlusu benmisim gibi acist benden ¢ikariliyor.”,
K5 ise diisiincesini “Su ana kadar herhangi bir fiziksel veya sozlii tacize ugramadim, ancak sézlii mobbinge
maruz kaltyorum. Daimi olarak yapti§im is yeriliyor ve acik acik olmasa da laf sokuluyor. Bazen kendimi islevsiz
gibi hissediyorum.” olarak ifade etmistir. Degersizlik hissi ile ilgili problemler yasayan katilimcilarin
ifadeleri su bicimdedir: K10 diistincesini “Calisti$im isletmede degerli oldugumu diisiinmiiyorum. Bize bir
robot gibi her seyin en iyisini yapmak zorundaymisiz gibi davramiliyor ve hata yapma liiksiimiiz yok.”, K7
diisiincesini “Asla diisiinmiiyorum. Ben gastronomi ve mutfak sanatlari mezunuyum ve meslegimi ilk kez
burada icra etmiyorum. Bunun éncesinde daha biiyiik ve liiks restoranlarda da calistim, fakat hicbir yerde boyle
kendini bilmez, terbiyesiz insanlarla karsilasmadim. Sizi el iistiinde tutmak yerine siirekli olarak
kiigiimsiiyorlar.”, K9 ise diistincesini “Sefimiz siirekli toplanti yapip “Geri zekalilar, hicbir isi beceremiyorsaniz
beni tebrik etmeleri lazim, ne kadar aptal varsa, ne kadar kabiliyetsiz varsa toplamisim” gibi soylemlerle bizi
asagiliyor.” olarak ifade etmistir.

Cinsiyet ayrimciligi ile ilgili sorunlar yasayan katilimcilarin ifadeleri su bigimdedir: K4 diistincesini
“Calistigim isletmede agik bir ayrimcilik yasanmasa da terfi siireclerinde erkeklere daha fazla sans tamndigin
diisiinmekteyim.”, K7 diistincesini “Calisti§im isyerinde kadin ve erkek ¢calisanlarin sayist birbirine ¢ok yakin.
Fakat kadinlara ev hanimi ve beceriksiz goziiyle bakiliyor. Erkekler el iistiinde tutulup, ciddiye alintyor. Kadinlar
bir sey soylediginde “sen ne bilirsin” derecesinde asagilantp ciddiye alinmiyor.” K5 ise diisiincesini “Erkeklerin
egemen oldugu bir mutfakta calistigimdan dolayr ayrimeilik oldugunu séyleyebilivim. Sen simdi yapamazsin,
birakta o yapsin gibi ifadelere bircok kez maruz kaldim.” olarak ifade etmistir. Stres kaynaklar ile ilgili
sorunlar yasayan katilimcilarin ifadeleri su bi¢cimdedir: K8 diisiincesini “Isin agir olmast ve calisma
saatleri aslinda sizi sosyal hayattan koparan noktalar. Isten ciktiktan somra yorgunluktan hichir sey
yapamyorsunuz ancak dinlenip ertesi giin ise geliyorsunuz. Ister istemez bu durum insanda stres olusturuyor
ve sinirlenme durumlar: oluyor. K13 diistincesini “Giiniimiin en az 9 saatini is yerinde geciriyorum. Kendi
gorevlerim disinda bagka iglerle de ilgilenmek durumunda kaldigimdan dizerime ekstradan is yiikii biniyor ve bu
durum beni ¢ok yoruyor. Geri kalan vaktimde ise, isin verdigi stres ve yorgunlukla bir sey yapacak halim
kalmuyor, eve gittigim gibi uyuyakalyorum.” K10 ise diistincesini “Isverenlerim fazla prensipli insanlar
oldugu icin siirekli onlart memnun etmeye calistyorum. Bu durum, kafamda siirekli ‘Acaba bugiin her seyi tam
yaptim mi1?’, ‘Acaba yapti§im iste hata var mi?’, gibi sorulara yamt aramama neden oluyor. Ufak tefek
eksikliklerde bile verdikleri agir1 tepkiler, beni fazlastyla yetersiz hissettiriyor.” olarak ifade etmistir.



Yerel Restoran Calisanlarinin isveren — Personel iletisimi, Emek ve is Tatmini

Yerel restoran calisanlarinin isveren ve personel ile iletisimi, emek ve is tatminiyle ilgili sorulara
verdikleri cevaplar incelenmis, kodlar olusturulmus ve tablo 4’te isaretlenmistir. Elde edilen verilere
gore 5 katilimci isveren ve personelle iletisim esikligi yasadigini belirtmis, 8 katilimci ise personel ve
isveren ile aralarinda giiclii bir iletisim oldugunu ifade etmistir. 12 katihmc1 gorev tanimlamalarinin
belirsiz oldugunu, 7 katilimci personel sayisinin eksik oldugunu belirtmistir. 6 katilima yaptiklar:
isten tatmin olduklarini belirtmistir, 10 katilimc1 ise emeklerinin karsiligini alamadigini, 9 katilimei da
sosyal haklardan mahrum olduklarini ifade etmistir.

Tablo 4. Yerel Restoran Calisanlarimn Isveren- Personel Iletisimi, Emek ve Is Tatmini ile flgili Sorularin
Katilimer ifadelerine Gére Kodlanmasi

E
= . —
g B
= =
= £ £
s o g 580 i~ =
= 220 = = < =
= = = z = = K
= Z =, = Z =
. = = S = o— N X
@ = S =) — = =z <
1= = = N q=a = == I
= "> = < S = = <
= £ = = g < s z
) ~ = = [ ~M = ~ ) < =z = (%2 ~ -
K1 X X X 3
K2 X X X X X 5
K3 X X X X X 5
K4 X X X 3
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K9 X X X X X X 6
K10 X X X X DS 5
K11 X X 2
K12 X DeS X DeS X X 6
K13 X X X X X 5
> 5 8 12 7 6 10 9 57
2% 8,77 14,04 21,05 12,28 10,53 17,54 15,79 100

Tablo 4’te katilimcr ifadelerinin kodlanmasi sonucu Tablo 5’te 2 farkli tema olugturulmustur. Tablo
5’te belirlenen temalar isveren ve personel iletisimi ile is tatmini ve emek olarak yer almaktadir.

Temalar Kodlar Yi
Yi
67
. L (1.1) Tletisim eksikligi
(1) Isveren ve Personel Iletisimi 5
(1.2) Guglii iletisim s 13
(2.1) Belirsiz gorev tanimlamalar1 12
(2.2) Personel Eksikligi 7
(2) is tatmini ve Emek 44
(2.3) Is tatmini 6
(2.4) Karsiliksiz emek 10
(2.5) Sosyal hak mahrumiyeti 9

Tablo 5. Yerel Restoran Calisanlarimin Isveren - Personel letisimi, Emek ve Is Tatmini ile 1lgili Katilimer ifadelerinin Kategorilendirilmesi

Yerel restoran ¢alisanlarinin isveren ve personel iletisimi ile emek ve is tatmini ile ilgili sorular1 i¢in
katilimar ifadeleri su sekildedir: K2 iletisim eksikligi hakkindaki diistincelerini “Calisma arkadaslarimla
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iletisimde herhangi bir problem yasamiyorum. Fakat isletme miidiirii ve isverenlerle diyalo§umuz oldukca az
iletisim kurmakta herkes korkuyor.” Olarak ifade etmistir. K11, giiclii iletisim ile ilgili diisiincelerini “Gerek
uzun stivedir ayni isletmede ¢alismamdan, gerekse mesai arkadaglarimi uzun yillardir taniyor olmamdan kaynakl
birbirimize bir alismishk soz konusu. Bu da isverenimizle ya da personel arkadaslarmmzdaki diyalogun
samimiyetine yanstyor.” Seklinde ifade etmistir. K8, belirsiz gorev tanimlamalari ile ilgili “Ise baslarken komi
olarak girdim fakat sef yardimciligr yapti§im hatta bazi giinler tek basima sef olarak mutfagr yonettigim de oluyor.
Bu bazi giinler iistiimde stres yasamama neden oluyor. Maasim komi maasina gore yiiksek aslinda ama dedigim
gibi her giin iistiime diisen isten fazlasini yapiyorum.” Ifadesini kullanmustir. K13, personel eksikligi ile ilgili
diistincelerini “Yapilacak ise gire oldukca yetersiz. Bu sebeple mevcut ¢alisanlar siireli mesai yapmak zorunda
kaliyor.” Olarak ifade etmistir. K3, is tatminiyle ilgili diisiincelerini “Genel olarak isimden memnunum. Hem
yapmay1 sevdigim bir meslegi icra ediyorum, hem calisma ortammiz plaza ya da ofis diizenlerine gore oldukca
rahat, hem de kazancim ekonomik agidan beni tatmin ediyor.” Seklinde ifade etmistir. K7, karsiliksiz emek ile
ilgili diisiincelerini “Hayir, emegimin karsiligin alabildigimi diisiinmiiyorum. Is tanimim disinda isler yapmam
isteniyor ve gorevimmis gibi davramiyor. Saatlerce mesaiye kaliyorum. Tek basima 5 kisinin isini yapiyorum
iistiine bir de mobbing ve hakaret. Asla emegimin karsiligini alamyorum. Mesai iicretlerim bile 6denmiyor”
seklinde ifade etmistir. K9, sosyal hak mahrumiyetiyle ilgili diisiincelerini “Sigortam: bile Sosyal Giivenlik
Kurumu'na sikayet edip miifettis cagiracagim deyince yaptilar. Haftalik iznimi kullanmak bile sug oluyor. Ise sabah
8’de baglamama ragmen yemek molasina 16.00’dan énce ¢itkamiyorum.” Olarak ifade etmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci Canakkale ilindeki yerel isletmelerde ¢alisan personellerin yasadig: sorunlari
incelemektir. Calismada yerel restoranlarda galisan 13 calisanla goriisme yapilmis, bu goriismeler
sonucunda farkli temalar ve kodlar ortaya ¢ikmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore
calisanlarin yarisindan fazlasinin mobbinge maruz kaldig1 gortilmiistiir. Yasadiklar1 bu mobbing
kendisini bazen sozlii taciz, bazen psikolojik baski ve siddet olarak gostermistir. Bu mobbing
calisanlarda asagilanma, degersizlik ve yetersizlik hissi olarak ortaya ¢ikmistir. Goriismecilere cinsiyet
ayrimciligiyla ilgili diisiinceleri soruldugunda 4 goriismeci kadin calisanlarin yetersiz goriildigi,
erkek calisanlarin ise el iistiinde tutuldugunu belirtmislerdir. Goriismecilerden calisma saatlerini
degerlendirmeleri istendiginde geneli ¢alisma saatlerinin fazla uzun oldugunu ve biitiin zamanlarinm
is yerlerinde gecirdiklerini ifade etmislerdir. Bunun da ¢alisanlarin hep yorgun olmalarina, dinlenecek
vakit bulamamalarina ve 0zel hayatlarina olumsuz olarak etki gostermesinde etkili oldugu
gozlemlenmistir. Bazi goriismeciler Ogle arasi bile yapamadiklarini, ek mesai {icretlerinin
0denmedigini, sosyal haklardan mahrum olduklarini belirtmistir.

Yiyecek icecek sektort, is yiikiiniin fazla oldugu ve yogun emek gerektiren bir sektor oldugundan
calisanlarin yaptiklar: isin karsiligimi almalar1 onemlidir. Goriisme yapilan calisanlarin emeginin
karsiligim almada sikint1 gekip cekmedikleri soruldugunda 13 goriismeciden 10'u emeginin karsiligim
alamadigini ifade etmistir. Calisanlarin sikint1 yasadigi bir diger konu ise personel eksikligi ve bunun
sonucunda olusan fazla is yiikiidiir. Eksik personelle ¢alisan isletmelerde gorev yapan galisanlarin
lizerine diisen is yiikil artmakta, ¢alisanlar daha fazla ¢alistig1 halde aldiklar1 maasta bir farklilik
bulunmamaktadir. Elde edilen bulgulara gore 13 goriismeciden 6’simin is tatmini yiiksektir. 8
goriismeci isveren ve calisanlarla kurdugu iletisimin gii¢lii oldugunu ifade ederken 5 goriismeci
iletisim eksikliginin oldugunu, ¢alisanlarin birbirinden habersiz olduklarini, isveren ve yoneticilerden
cekindiklerini ifade etmislerdir. Bu ¢alismanin yerel yiyecek icecek isletmelerindeki ¢alisan sorunlari
agisindan ilgili alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. fleride yapilacak akademik
calismalarda yerel yiyecek igecek isletmelerindeki ¢alisan sorunlari, mobbing, taciz ve psikolojik
siddet, stres kaynaklar1 ve emek konular1 agisindan degerlendirilebilir.

Bu arastirmada yerel restoran ¢alisanlarinin en fazla uzun ¢alisma saatleri, fazla is yiikii, mobbing,
psikolojik baski ve degersizlik hissi yasadiklari belirlenmistir. Bu bulgular, yiyecek ve igecek
sektoriiniin yogun emek gerektiren calisma yapismna sahip oldugunu ortaya koyan onceki
aragtirmalarla paralellik gostermektedir (Sahingdz ve Sik, 2015; Tastan ve Goksal, 2020). Ozellikle uzun
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calisma saatleri ve fazla is yiikiiniin ¢alisanlarin yalnizca fiziksel yorgunluklarini degil, ayn1 zamanda
psikolojik iyi oluslarini ve is tatminlerini de olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Arastirmada 6ne ¢ikan
mobbing ve psikolojik baski bulgulari, Caliskan ve Tepeci (2008)nin otel calisanlari {izerinde
gerceklestirdigi arastirmanin sonuglarini desteklemektedir. Calisanlarin siirekli elestirilmesi, degersiz
hissettirilmesi ve iletisim problemleri yasamalari, Orgiitsel bagliligin azalmasina ve isten ayrilma
niyetinin artmasia neden olabilmektedir. Benzer sekilde Korkmaz vd. (2015), duygusal emek
yikiintin artmasmin tiikenmislik diizeyini yiikselttigini ortaya koymustur. Bu calismada da
calisanlarin yogun psikolojik baski altinda olduklarmmi ifade etmeleri, s6z konusu bulgularla
ortiismektedir. Arastirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biri de kadin c¢alisanlarin cinsiyet temelli
ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade etmeleridir. Bu sonug, Palaz ve Isci (2016)'nin profesyonel
mutfaklarda kadin ¢alisanlarin daha diisiik statiide degerlendirildigini ve cinsiyet temelli 6nyargilarla
karsilastigini ortaya koyan calismasiyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla mutfak isletmelerinde
cinsiyet esitligini giiclendirecek insan kaynaklari uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
Diger taraftan katihmcilarin biiyitk ¢ogunlugu kendilerini isletme acisindan yeterince degerli
hissetmediklerini ifade etmistir. Calisanlarin karar siireglerine katilamamalari, emeklerinin karsiligim
alamadiklarimi diisiinmeleri ve iletisim eksiklikleri, orgiitsel baglilig1 zayiflatan dnemli faktorler olarak
degerlendirilebilir. Bu durum is tatmini kuramlariyla da ortiismektedir (Porter ve Lawler, 1968; Davis,
1984). Sonug olarak arastirma bulgulari, yerel restoranlarda yasanan sorunlarin yalnizca bireysel degil
aynt zamanda Orgiitsel ve yonetsel nedenlerden kaynaklandigini gostermektedir. Calisanlarin
psikolojik iyi oluglarini destekleyen, adil gorev dagilimi saglayan, iletisimi gii¢clendiren ve calisma
saatlerini iyilestiren yonetim uygulamalarinin hem calisan memnuniyetini hem de sunulan hizmet
kalitesini artiracag1 degerlendirilmektedir.
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Etik Beyan: “Yerel restoran c¢alisanlarinin karsilastiklar1 problemler” baglikli ¢alismanin yazim
siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus, toplanan veriler iizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.
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